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Szanowni Panstwo,

Firma ,RENOMA” Sp. z 0. 0. ma przyjemnos$¢ zaprosi¢ Panstwa do wspotpracy,
oferujgc swoje ustugi w zakresie kompleksowego zarzgdzania nieruchomosciami.
Nasza firma to zespdt specjalistbw z wieloletnim doswiadczeniem w branzy
zarzadzania nieruchomosciami, a nasz profesjonalizm, indywidualne podejscie do
kazdego ustugobiorcy i rzetelnos¢ sg gwarancjg najwyzszej jakosci wykonywanych
ustug. Aktualnie nasze ustugi swiadczone sg 30 w budynkach o powierzchni okoto
90000 m?, w tym we wspolnotach mieszkaniowych oraz budynkach komercyjnych.
Prowadzimy takze zarzady przymusowe na zlecenie Sgdéw Rejonowych dla Krakowa-
Podgdrza, Krakowa-Srédmiescia, oraz Sadu Rejonowego w Wieliczce. W ramach

obstugi nieruchomosci pragniemy zaproponowac¢ Panstwu miedzy innymi:
* obstuge administracyjng i finansowo — ksiegowa;
* organizacje obstugi technicznej;
* reprezentacje przy dokonywaniu czynnosci prawnych;
* organizacje utrzymania czystosci w czesciach wspdlnych;
* organizacje prac konserwacyjno-remontowych.

Pragniemy takze poinformowac, ze nasza Firma korzysta z profesjonalnego
oprogramowania ,,MMSoft Lokale”, ktory umozliwia Panstwu, jako wtascicielom lokali,
ciggty dostep do kompletnych i szczegétowych informacji ksiegowych dotyczacych
administrowanej nieruchomosci, takich jak: biezgce naliczenie optat, stan salda
ptatnosci dla swojego lokalu, czy tez aktualne rozliczenie medidéw. Ksiegowo$¢ oraz
rozliczenia kazdej wspolnoty prowadzone sg przez fachowy personel ze stosowng

licencjg Ministra Finansow.
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Ponadto, aby moc w jak najscislejszym zakresie, a takze w jak najkrétszym
czasie odpowiadaC¢ na Panstwa biezgce potrzeby, zapewniamy biezacy kontakt
z administratorem nieruchomosci, zaréwno drogg mailowg, telefoniczng, jak i poprzez
nasze biuro. Nasi pracownicy sprawujg rowniez staty nadzor nad administrowanymi
nieruchomos$ciami, regularnie je wizytujac, a takze poprzez kontrole wszelkich
Swiadczonych w budynkach ustug (jakosci sprzatania, przeprowadzonych napraw itp.)
Wspdtpracujemy takze z inspektorami nadzoru, dzieki czemu jestesmy w stanie

zapewni¢ wspolnocie fachowy odbiér bardziej skomplikowanych technicznie prac.

Wspotpracujgce z nami dotychczasowo Wspolnoty Mieszkaniowe wyrazajg
zadowolenie z swiadczonych przez naszg Firme ustug, szczegdlnie cenigc sobie
naszg terminowos¢, fachowos$¢ oraz ptynng komunikacje z mieszkancami, co
potwierdzajg w rekomendacjach dostepnych na naszej stronie internetowej

www.firmarenoma.pl

Wspdtpracujgc z mieszkancami, stawiamy przede wszystkim na dobrg
komunikacje dostosowang do aktualnych potrzeb mieszkancéw i wspolnoty, a takze

na petng i regularng informacje na temat naszych dziatan.

Zapraszamy do skorzystania z naszych propozycji, i nawigzania wspotpracy
z naszg firmg, co pozwoli nam na zapewnienie Panstwu rzetelnych, swiadczonych

terminowo oraz $cisle dostosowanych do Panstwa potrzeb ustug.
Z powazaniem,

Prezes Zarzadu

liiée -
Bartosz Kwiatkowski

Firma RENOMA Sp. z 0. o.

ul. Chatbrowa 12/2
34-335 Krakow
NIP: 6772366804

REGON. 122492885

e-mail: biuro@firmarenoma.pl
tel.: 12 634 00 51

ubezpieczenie: 100 tys. euro


http://www.firmarenoma.pl/

firma Firma RENOMA sp. z 0.0.

ul. Chabrowa 12/2
— 31-335 Krakéw
NIP: 677-236-68-04

Przyktadowy zakres ustug wykonywanych przez Firme RENOMA sp. z 0. o.

1) Obstuga administracyjna:

e Przyjmowanie i ewidencjonowanie zgtoszen, interwenc;ji i wnioskow wtascicieli
oraz zatatwianie ich zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

e Prowadzenie i aktualizowanie ewidencji budynkéw i zasobdw lokalowych
dla lokali mieszkalnych wiasnos$¢ oséb fizycznych i lokali uzytkowych.

e Reprezentowanie interesow Wspolnoty w sprawach przed urzedami,
ustugodawcami i wykonawcami prac remontowych.

e Zawieranie uméw ubezpieczeniowych w imieniu Wspdlnoty.
e Zgtaszanie szkod do ubezpieczyciela i udziat w procesie ich likwidaciji.

e Zawieranie umow o dostawe, mediow i Swiadczenie ustug zwigzanych
z administrowaniem nieruchomosci, oraz kontrola ich realizaciji.

e Organizacja i prowadzenie zebran Wspolnot Mieszkaniowych.

e Organizacja gtosowania uchwat w trybie indywidualnym, zbieranie i liczenie
gtosow.

¢ Przygotowywanie planéw gospodarczych i pozniejsza ich realizacja.

e Staty kontakt z Zarzgdem Wspolnoty poprzez telefon, e-mail, a takze odbywanie
cyklicznych spotkan na wniosek Zarzadu.

¢ Wystawianie zaswiadczen na wniosek wtascicieli.
e Redagowanie tresci uchwat Wspolnoty zgodnie z obowigzujgcym prawem.
¢ Prowadzenie dokumentacji dotyczgcej stanu prawnego nieruchomosci.

¢ Prowadzenie spraw zwigzanych z pozwoleniem na umieszczenie reklam tablic
informacyjnych na budynku:

- ustalenie warunkdéw technicznych zamocowania reklam Ilub tablic
informacyjnych;

- pobieranie optat za reklamy, negocjowanie wysokosci optat za reklamy.

e Prowadzenie odczytéw wodomierzy i cieptomierzy zainstalowanych w budynku
oraz w lokalach i rozliczenie optat za zuzytg wode oraz ciepto.
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2) Obstuga techniczna:

e Zlecanie okresowych przeglgdéw technicznych budynkow zgodnie z art. 62
Prawa Budowlanego. Wspodtpracujemy z profesjonalnymi wykonawcami
przegladow ogolnobudowlanych, wentylacji grawitacyjnej, wentylacji
mechanicznej, systemow przeciwpozarowych, systemu detekcji CO, instalacji
elektrycznej oraz inspektorami nadzoru.

e Prowadzenie i przejmowanie niezbednej dokumentacji technicznej wraz
Z ksigzkg obiektu budowlanego.

e Organizacja biezgcych kontroli stanu technicznego budynkéw, zapewnienie
nadzoru nad wykonywanymi pracami.

e Zapewnienie realizacji ustug zwigzanych z poprawnym funkcjonowaniem
urzadzen technicznych nieruchomosci wspadlnej.

e Opracowywanie planéw potrzeb remontowych nieruchomosci, pozyskiwanie
ofert na planowane remonty, pozyskiwanie dofinansowan i kredytéw na cele
remontowe, koordynowanie prac remontowych, organizacja nadzoru
inwestorskiego nad wykonawcami.

e Zapewnienie szybkiej i skutecznej likwidacji wszelkich awarii w czesci wspolne;j
w zakresie:

- instalacji domofonowej;

- instalacji elektrycznej;

- instalacja centralnego ogrzewania;
- instalacji wodno-kanalizacyjnej;

- instalacji wentylacyjnej;

- ustug slusarskich.
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3) Obstuga finansowo — ksiegowa:
e Prowadzenie i obstuga konta bankowego dla Wspdlnoty Mieszkaniowe;.

e Prowadzenie imiennych kartotek finansowych dla kazdego lokalu w zakresie;
naliczania optat, naleznych odsetek oraz dokonanych wptat jak rowniez
wystepujgcych zalegtosci lub nadptat.

e Ustuga podgladu internetowego Lokale.net umozliwiajgca kazdemu
z wiascicieli sprawdzanie aktualnego stanu rachunku, wielkosci zaliczek
miesiecznych, rozliczen mediow.

e Udzielanie wiascicielom na wniosek biezgcych informacji o stanie salda ich
ptatnosci.

e Prowadzenie petnego rozliczenia finansowego Wspodlnoty tak od strony kosztow
jak i dochoddw z okresleniem kosztow utrzymania kazdego lokalu.

e Dokonywanie rozliczen optat za media.

o Wysylanie wiascicielom pisemnych zawiadomien o zmianie wysokosci zaliczek
i optat zwigzanych z uzytkowaniem lokalu.

¢ Windykacja naleznosci, pozytkéw i optat, w tym kierowanie w imieniu wspdlnoty
upomnien, wezwan do =zaptaty, dochodzenie na drodze sagdowej
w postepowaniu upominawczym lub innym na podstawie odrebnego
petnomocnictwa poprzez zlecanie sprawy do kancelarii prawnej, a takze
naliczanie i dochodzenie odsetek z tytutu nieterminowego wnoszenia
naleznosci, pozytkow i opfat. Stale wspotpracujemy z kilkoma doswiadczonymi
kancelariami prawnymi w Krakowie, ktore w tym zakresie dziatajg na rzecz
Wspdinoty.

e Przygotowywanie rocznych sprawozdan finansowych.
e Rozliczanie Wspodlnoty przed Urzedem Skarbowym.

e Pobieranie naleznosci z tytutu pozytkdéw i innych przychodow z nieruchomosci
wspolnej (np. z wynajmu, zajecia czesci nieruchomosci wspdlnej, umieszczenia
reklam w czesciach wspdlnych).

e Placenie podatkow i optat do Urzedu Skarbowego, UM do ZUS i innych.

e Pozyskiwanie ofert dla Wspdlnoty na lokaty, depozyty dtugoterminowe i kredyty
inwestycyjne w bankach.
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4) Utrzymanie czystosci w obiektach:
e Nadzér nad serwisem sprzgtajgcym.
e Nadzo6r nad pielegnacija terendw zielonych.
e Nadzér nad odsniezaniem drég i chodnikow.

e Kontrola terminowosci i czestotliwosci wywozu odpadow komunalnych
z nieruchomosci.

e Organizacja wywozu odpadéw wielkogabarytowych.
e Dekorowanie budynkow flagami narodowymi w okresie Swigt panstwowych.

e Kontrola sprzatania czesci obiektu przeznaczonego do wspdlinego uzytkowania
mieszkancéw wg ustalonego harmonogramu (klatki schodowe, schody,
korytarze piwniczne, parkingi podziemne, suszarnie, pralnie, wézkownie itp.).

e Kontrola utrzymywania miejsc sktadowania tj. altan, boksow i innych
pomieszczen stuzgcych do przetrzymywania pojemnikdbw do gromadzenia
odpaddéw (kubty, Smietniki, kontenery) w nalezytej czystosci i stanie sanitarnym,

e Nadzér nad utrzymaniem czystosci i porzadku terenow przylegtych do
budynkéw, zamiataniem chodnikow, terenow zewnetrznych, usuwaniem
odpadow z terenow zewnetrznych.

e Nadzér nad utrzymaniem zimowym: oczyszczaniem chodnikow i schodéw ze

$niegu, lodu i btota, posypywaniem piaskiem/solg.

Powyzszy zakres czynnosci moze by¢é modyfikowany, w zaleznosci od
indywidualnych potrzeb kazdej Wspodlnoty.

Ustugi sprzatania oraz konserwacji moga by¢ realizowane zaréwno przez
podmioty z ktérymi stale wspétpracujemy, jak i przez dotychczasowych
ustugodawcow Wspodlnoty jezeli ta wyrazi cheé kontynuowania z nimi
wspotpracy.

Z powazaniem,

Prezes Zarzadu

Y
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